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詳しいサービス内容、資料請求、お問い合わせ

OS Windows XP / Vista / 7 / 8
Mac OS X 10.5 以上

インターネット接続 ADSL または光ファイバー相当の回線速度

※ iPad で利用する場合は別途インターネットに接続できる無線 LAN の環境が必要となります

推奨動作環境

画像解像度 1024×768 以上

ブラウザ Microsoft InternetExplorer 8 以上
Mozilla Firefox 3.5 以上 、   Google Chrome 最新版

リライトカードタイプの診察券に対応しています。
カードデザインは完全オリジナルのものをご用意で
きます。

電話をかけてきた相手の電話番号を予約管理シス
テムのディスプレイ上に表示し、該当する患者様
の情報を表示します。

発信者番号通知との連携

インターネット回線の冗長化

リライトカード診察券

光回線や ADSL など、1つのインターネット接続だ
けでなく、複数のインターネット接続の設定を行い
ます。
万が一、片方が切断しても、予約業務が中断されな
いようにします。

診療予約は、医院によって診療方法･スタッフ配置など診療体制が異なるため、市販の予約管理システムでは対応できない場合もあります。

ネットクリエイツでは、医院の体制に即したシステムを提案させていただくだけでなく、次回予約されている診療内容や、

患者様の主治医・担当スタッフなども記録することで、診療準備の効率化、スタッフの効果的な配置が可能となる、

より導入効果の高い医科・歯科対応の診療予約システムの開発を行っております。

診療予約管理システム（医科･歯科）
ネットクリエイツ

予約システムも「クラウド」の時代

iPad 対応

スマートフォンからでも

閲覧・お申込みいただけます



特別なソフトウェアのインストールや専用のサーバを設置する必要がありません。
11 台以上の端末で利用する際も、Windows Server 等のサーバ OS は必要ありません。

パソコンごとにソフトウェアアップデートする必要はありません。
インターネットを通じて常に最新のシステムをご利用いただけます。

インターネットに接続されていれば、医院や院長宅を問わず、どこからでも利用できます。
また予約業務に特化した専用のパソコンを用意する必要もありません。

本診療予約管理システムのメリット

よくあるご質問

診療予約をコンピュータで管理し、予約情報をスタッフ間で共有することで、より細やかな患者対応を可能にし、

患者様を不要に待たせることをなくします。

当システムでは、インターネット環境と、1台のパソコンで、すぐに運用が開始できます。

また、常に最新のシステムが利用可能で、面倒なメンテナンスも必要ありません。

医科・歯科医院の予約業務を支える、
ネットクリエイツの診療予約管理システム

本システムでは、システム画面上から病状、治療内容、

歯式を入力することができます。今まで歯式を利用

したい場合は、特殊なフォントを購入し、利用するパソコンそれぞ

れにインストールする必要がありましたが、その必要がありません。

また、本システムでは、予約ごとに複数の歯式・治療内容を登録す

ることが可能です。簡易的なカルテ代わりになるだけでなく、治療

内容による時間配分や、スタッフ配置をご検討いただけるようにな

り、効率のよい診療業務をサポートします。

本システムは、インターネットを介して診療予約
システムの機能を提供させて頂くサービスになり

ます。そのため、インターネットに接続されたパソコンがあれば、
面倒なソフトウェアのインストール作業や定期的なバージョン
アップ等は必要ありません。(※)

クラウドサービス形態でご提供

スタッフごとに権限を管理 スタッフシフト管理

病状、治療内容、歯式の入力が可能

予約時に患者様の直近の予約状況を表示

本システムでは、スタッフシフトを管理し、ドクター
や看護師、衛生士さんの勤務状況に応じて予約を配

置することができます。スタッフシフトは、予約時のスタッフ選
択に反映されます。

本システムでは、予約時に、患者様の直近の予約を
確認します。もし、キャンセルや電話待ちリストに

入っている場合は、登録されている予約内容をボタンひとつで読
み込むことが可能です。
予約を取らずに帰ってしまう患者様でも、「電話待ちリスト」を
活用していただければ、後日の電話予約の際も、スムーズに次回
の治療内容を確認して受け付けることができます。

本システムでは、スタッフひとりひとりにユーザー
アカウントを発行します。ひとりひとりの操作記録

が残るようになり、誰がいつどの患者様の対応を行ったかといっ
た情報が残るようになり、患者様の満足度向上にも貢献すると考
えています。
同時に、「予約する」「予約をみる」「来院・治療済みのチェック」
「患者情報を登録する」「スタッフシフトを入力する」といった各
機能ごと (※)に、それぞれのユーザ権限を設定することができます。

※ 設定可能な機能についてはお問い合わせください。

※ ご利用になるOSやWeb ブラウザ等のセキュリティアップデートは必要です。
　 また、一部のオプションサービス（発信者番号通知、リライトカード診察券）を
　 ご利用いただくためには、ソフトウェアをインストールする必要があります。

システムは、東京都内の大手データセンターにて管理・運用されています。

データセンターでは、24 時間 365 日監視されており、物理的なセキュリティの確保・電源設備の冗長化・非常用発電機など、歯科医院単位

で準備するのは難しいレベルの安全性・安定性を確保しております。

ISP（インターネット接続を提供するサービスプロバイダ）側でのメンテナンスや、接続障害の間は、診療予約システムの機能は利用できません。

ただ、レセプトオンライン化などに伴い、医院様側ネット回線の重要度が増しております。弊社では、ADSL と光回線など、接続回線を複数

にし、もし一系統が切断されても自動で切り替える運用が可能な「ネットワーク冗長化」サービスをご提供しております。

詳しくは弊社営業担当までお問い合わせください。

本システムと、利用されているパソコン間は、SSL という高度な暗号化技術を用いて通信内容を暗号化しています。

また、バックアップ通信なども全て暗号化されており、高い安全性を確保しています。 

インターネットを利用するのが怖いQ.

インターネットが切れたらどうするの？Q.

個人情報をインターネット上に保存するのは不安です。Q.

1

2

3予約日時をメールでお知らせ

リコール通知をＥメールで自動送信
治療終了後に指定した日数が経過すると自動でリ
コールのご案内をメールでお知らせすることが可能

です。リコール作業にかかるコストの削減に貢献します。

予約忘れによる未来院を防ぐため、予約日時が近づ
くと、患者様に向けてメールでお知らせすることが
可能です。

 診療予約管理システムのイメージ

（ 画面は開発中のものです ）

iPad に対応
本システムは iPad での操作に対応しています。患者
様に予約画面を見せる際には「プライバシーモード」
を利用していただくと、他の患者様のお名前を隠す
ことができます。個人情報にも配慮した利用が可能
です。

来院日のご確認、キャンセル、

変更のご確認など患者様への

フォローメールを通知。
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診療予約管理システムは

　　  様々な場所で活躍します。
インターネットに接続された環境が

あれば医院外からも利用可能。

往診にも利用できます。


